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STRATEGIE DE COMMUNICATION

OBJECTIES

e |dentifier les enjeux de I'audit de communication
e Appliquer les étapes de I'audit pour préparer une stratégie de communication
e Mettre en ceuvre la stratégie de communication

POUR QUI ?

e Toute personne souhaitant établir une stratégie de communication

COMPETENCES ACQUISES

e Concevoir et mettre en ceuvre une stratégie de communication

PROGRAMME

Pendant
Introduction au module et objectifs

e Bienvenue

e Les objectifs de la formation

e Préambule ; qu’est-ce que la communication ?

e Qu’'est-ce qu’une stratégie de communication ?

e Les étapes pour définir une stratégie de communication

Pendant
L'audit de communication (externe et interne) ?

e Qu’'est-ce qu’un audit de communication ?

e Externe ou Interne, quelles différences ?

e Quand faire un audit de communication externe ?
Focus sur I'audit de communication externe

e Focus sur I'audit de communication interne

e Points a retenir

Pendant
Comment réaliser un audit de communication ?

e Focus sur l'audit de communication externe
e Quelles sont les méthodes d'analyse ?

e Focus sur 'audit de communication interne
e La particularité de l'audit interne

e Points a retenir

Pendant
Diagnostic & Positionnement

e Suite a I'audit, le diagnostic !

e Quiz - Quelle méthode pour le Diagnostic ?
e L’analyse SWOT

e Le positionnement

e Points a retenir

Pendant
Elaborer sa stratégie de communication

e La stratégie de communication - Rappel
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e Quiz - Les étapes de la stratégie de communication
e Les objectifs stratégiques de communication
e Quiz - Les objectifs stratégiques de communication
c F pJ ° Igentifier ses ci_bles

e Elaborer son discours et ses messages
¢ Quiz - Elaborer son discours et ses messages
Elaborer style de communication
e Quiz - Etablir un plan de communication
Etablir un plan de communication
e Points a retenir
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Pendant
Pour conclure

e Quiz final — 10 questions

MODALITES PEDAGOGIQUES

e Activité

e Quiz

Accessibilité aux personnes en situation de handicap é\ /7 B «\ﬂ)
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https://www.cfpj.com/article/accessibilite-aux-personnes-en-situation-de-handicap

